Zakcznik nr 3 do umowy

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie analizy staimadzy oraz potrzeb informacyjnych
0gotu spotecziestwa oraz partneréw spotecznych i gospodarczyckdorealizacj dziataa
informacyjno-promocyjnych w ramach Programu Opejraenyo Infrastruktura $rodowisko.

ll. CEL OGOLNY BADANIA

Celem badania jest okienie przed rozpogziem realizacjiPlanu komunikacji Programu
Operacyjnego Infrastruktura srodowisko na lata 2007-201@lan komunikacji) stanu
wiedzy oraz potrzeb informacyjnych grup docelowgeziatar informacyjno-promocyjnych.

lIl. GRUPY DOCELOWE DZIALA N INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH 1Z
ORAZ GRUPY DOCELOWE BADANIA

Grupami docelowymi dziataa informacyjno-promocyjno-szkoleniowych 1Z zgodnie z
Planem komunikacjigsm.in.:

» 0QgO6t spoteczestwa — opinia publiczna,

* media

» $rodowiska opiniotworcze, decydenci i liderzy

» partnerzy spoteczni i gospodarczy (ogolnopolscy),

« pracownicy instytucji zaangawanych we wdrzanie POIS,

e organy administracji publicznej odpowiedzialne za ydewanie decyzji

srodowiskowych.

Grupami docelowymi badania %:

1. 0go6t spoteczestwa (dordli Polacy w wieku 15-60 lat),

2. przedstawiciele mediow ogoélnopolskich m@j wplyw na ksztaltowanie &iopinii
publicznej (zwlaszcza Rzeczpospolitej, Gazety Wegbey, Dziennika, Pulsu Biznesu,
Polityki, Wprost, Newsweek'a, TVP1, TVP2, TVP3, TVN Polsatu z kanatami
tematycznymi, PR1, PR Tréjka; Radio ZET, RMF FM,dRaTOK FM oraz portali
internetowych: Interia.pl; Onet.pl; Wirtualna Pa3k

3. wybrani przedstawicielérodowisk opiniotworczych magy wplyw na ksztattowanie i
opinii publicznej (komentatorzyzycia spoteczno-gospodarczego oraz osoby ze
srodowiska naukowego)

4. ogo6lnopolscy partnerzy spoteczni i gospodarczy ggstawiciele nagpujacych
organizacji kdacych czionkami lub obserwatorami Komitetu Monitaaggo POI$:
Konferencja Rektorow Akademickich Szkét Polskichipwarzyszenie Eko-Unia, Polski
Kongres Drogowy, Polskie Towarzystwo Przesytu i &®oatu Energii Elektrycznej,
Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Caritas Polska, Polskafdd®racja Pracodawcow
Prywatnych "Lewiatan", Niezatlay Samorzdny Zwiagzek Zawodowy "Solidarng",
Business Centre Club, Zgdek Wojewddztw RP, 2Zwrek Gmin Wiejskich RP,
Konfederacja Pracodawcéw Polskich, Forum akdw Zawodowych, Zwizek



Rzemiosta Polskiego, Ogodlnopolskie Porozumienie aZkwdw Zawodowych, Zwizek
Bankow Polskich).

Dwie ostatnie grupy docelowe dziatanformacyjno-promocyjnych IZ nie zostarobjete
niniejszym badaniem ze wzglu na fakt, 2 potrzeby szkoleniowe pracownikéw instytucji
systemu zarglzania POB s identyfikowane w Arkuszach Indywidualnej Oceny 8ehia,

a potrzeby szkoleniowe administracji publicznej wafdej decyzje srodowiskowe §
rozpoznane.

IV. CELE SZCZEGOLOWE BADANIA

Zbadanie w poszczeg6lnych grupach docelowych:
1. ogole spoteczestwa:

1.1.stan wiedzy nt. celéw rozwoju infrastruktury teatmmej i spotecznej w Polsce,

1.2.stopniaswiadomdci nt. korzyci wynikajacych z realizacji celéw PQliw zakresie
infrastruktury technicznej i spotecznej,

1.3.stopnia poinformowania o rodzajach projektow, kidreg otrzymac dofinansowanie
w ramach POS oraz wysokéci przyznanychsrodkow z Funduszu Spéjbd,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego naROli

1.4.preferowanych kanatow dotarcia,

1.5.najlepszych sposobow formutowania przekazu;

2. przedstawicieli mediow ogolnopolskich:

2.1. poziomu wiedzy odsanie potencjalnych korzgi z wdraania projektow, a tale
specyficznych aspektéw zgaanych z realizagjprojektow

2.2. potrzeb informacyjnych w zakresie uzyskanisigbmych, spéjnych, jasnych i na czas
informacji na temat PO8j,

2.3. preferowanych kanatéw dotarcia,

2.4. najlepszych sposobow formutowania przekazu;

2.5. sposob6w motywowania do formutowania rzetdingzekazow.

3. wybranych przedstawiciedrodowisk opiniotwérczych:

3.1. potrzeb informacyjnych,

3.2. jakaéci publikowanych przez ministerstwo informacji ozwétatach i stopniu
wykorzystania Funduszu Spoéjud oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (Funduszy Europejskich),

3.3. preferowanych kanatéw dotarcia,

3.4. najlepszych sposobdéw formutowania przekazu;

4. ogolnopolskich partnerow spotecznych i gospodarezyc

4.1. potrzeb informacyjnych,

4.2. zadowolenia z dotychczasowego udziatu w piecgszygotowania Programu
(uwzgkdnienie uwag i sugestii na etapie konsultacji sprigch) oraz w procesie
monitorowania i podejmowania decyzji na etapie wanga POIS (w ramach
Komitetu Monitorugacego),

4.3. preferowanych kanatéw dotarcia,

4.4. najlepszych sposobéw formutowania przekazu.

V. WYMAGANA MINIMALNA METODOLOGIA
1. Badania jakosciowe
Ad pkt 1IV.2-4 - badanie jakwiowe musi by przeprowadzone metadzogniskowanych

wywiadéw grupowych (FGI) w liczbie min. po dwa wydy dla kadej z 3 grup
docelowych.



W sumie liczba wszystkich FGI wyniesie 6.
Liczba oséb biarcych udziat w wywiadzie musi wyndshie mniej ni 8.

2. Badania ilosciowe

Ad pkt IV.1 - badanie iléciowe musi by przeprowadzone na reprezentatywnej probie
Polakéw min. 1000 os6b metw&API lub PAPI..

Liczba pyta w kwestionariuszu (w tym pytania otwarte) musi wsth min. 15.

Kwestionariusz musi Wy sformutowany w spos6b umlowviajacy jego ponowne
wykorzystanie w ramach badania ex-post.

VI. ZAKRES ZADA N WYKONAWCY

1) opracowanie naezizi badawczych,

2) opracowanie harmonogramu przeprowadzeniahada

3) realizacja prac terenowych,

4) dokonanie analizy uzyskanych wynikow bagda

5) opracowanie raportow ggtkowych z badailosciowych i jakgciowych,

6) opracowanie zestawu max 3 wskikdw wraz z metodologipomiaru w odniesieniu do
celéw badania oké&onych w pkt IV 1.1 — 1.3, za pomadktorego maliwa bytaby
kwantyfikacja ilgciowa i pomiar poziomu wiedzy dwiadomdci ogotu spoteczestwa
jako grupy docelowej i przedstawienie go w rapoozgstkowym z badailosciowych,

7) opracowanie raportu keowego z bada stanowicego podsumowanie raportow
czastkowych,

8) przedstawienie na spotkaniach w siedzibie Zamaeégjo wynikbw bada oraz
wypracowanych produktéw przedmiotu zamowienia virfier prezentacji na slajdach.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do gptopyvanych
kwestionariuszy. Wykonawca jest zobamany do uwzgidnienia uwag i przedstawienia
kwestionariuszy do akceptacji Zamawzggo.

VII. RAPORT KO NCOWY

Raport kaicowy (facznie max 60 stron + aneksy) musi zawiera

- streszczenie w wersji polskiej i angielskiej (migcej niz 5 stron A4 dla kadej z wersji),

- Spis tréci,

- wprowadzenie,

- opis wynikéw ewaluacji wraz z og6lnymi wioskanrekomendacjami (dokonany w oparciu
0 pytania badawcze)

- aneksy przedstawi@e szczego6towe opisy wybranych i zastosowanych doddgii, jak
rowniez inne informacije.

Raporty castkowe, raport kacowy oraz petny zbior danych dotyexch bada naleyy
przekaza w formie elektronicznej na dpniku CD-Rom (w 3 egzemplarzach) i paczt
elektroniczm na adres mailowy Zamawigego (w plikach .doc i/lub .xIs) oraz w formie
oprawionego wydruku w 3 egzemplarzach podpisanyzézpWykonawe.



VIIl. TERMIN REALIZACJI
Przewidywany termin realizacji caid zamowienia - 11 tygodni od dnia podpisania umowy

Zamowienie bdzie realizowane w nagtujacych etapach:

Etap | — obejmujcy wykonanie badailosciowych oraz dostarczenia raportwstkowego z
bada — w terminie 6 tygodni od dnia podpisania umowy.

Etap Il — obejmujcy:
1. wykonanie bada jakosciowych oraz dostarczenie raportuastkowego z bada— w
terminie 8 tygodni od dnia podpisania umowy.

2. przedi@enie projektu raportu Kmowego z cakxri przeprowadzonych bafia- w terminie
9 tygodni od dnia podpisania umowy. Zamawigj zastrzega sobie zgtoszenie uwag do
projektu raportu w terminie do 10 dni kalendarzolayc

3. przedi@enie ostatecznej wersji raporturkowego, uwzgldniapcego zgtoszone przez
Zamawiajcego uwagi — w terminie 11 tygodni od dnia podpisamowy.

IX. Finansowanie zamowienia

Zamowienie jest finansowane zeodkow Unii Europejskiej i butktu pastwa w ramach
pomocy technicznej PQi

W zwiazku z powyszym wszystkie materiaty (papierowe oraz elektromi) musz zawierad
system identyfikacji wizualnej Narodowej Strate§{pojnaci, tj. ponizszy chg logotypow.
Ze wzgkdu na charakter materiatéw gliove jest zmniejszenie logotypow przy zachowaniu
proporcji i ukladu. Gig logotypow powinien by umieszczony w miejscu widocznym.
W przypadku materiatow kolorowych Zamawiey przekae Wykonawcy logotypy w wersji
kolorowej.

MINISTERSTWO — en
B s ROZWOJU -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI RE GIONALNEGO * x X

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Ponadto, wszystkie materiaty maszawierd ponizszy tekstProjekt finansowany z&odkéw
Unii  Europejskiej oraz bumt paistwva w ramach pomocy technicznej Programu
Operacyjnego InfrastrukturaSrodowisko



