Decyzja Nr 5
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rozwoju Regionlego
z dnia 2006-07-07

w sprawie procedur przyjmowania i zatatwiania skargi wnioskow w

Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

Na podstawie art. 20 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o stuzbie cywilnej
(Dz. U. 2 1999 r. Nr 49, poz. 483, z p6zn. zm.) postanawia sie, co nastepuije:

Postanowienia ogodlne

§ 1. Postepowanie w sprawach skarg i wnioskéw okreslajg przepisy:

§ 2.

1) dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z pdzn. zm.),

2) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46),

3) ustawy z dnia 6 czerwca 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U. Nr 112, poz. 1198).

Decyzja okreSla procedury przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskow w
Ministerstwie Rozwoju Regionalnego, zwanym dalej , Ministerstwem”.

I Procedura przyjmowania i ewidencji skarg i wnioskow

§ 3.

§ 4.

§ 5.

Skargi i wnioski wptywajace do Ministerstwa przyjmuje, rejestruje i kieruje
do zatatwienia wedtug wiasciwosci Biuro Dyrektora Generalnego, zwane dalej
,BDG"”, a w ramach tego Biura Stanowisko ds. Kontroli, Skarg i Wnioskdw,
zwane dalej ,SKS i W”.

W BDG prowadzony jest rejestr skarg i wnioskdw ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do decyzji, oraz przechowywane sg kopie skarg i wnioskow
skierowanych do Ministerstwa oraz kopie udzielonych odpowiedzi.

1. Komédrka organizacyjna Ministerstwa, do ktdérej bezposrednio wplynefa
skarga lub wniosek bedacy w zakresie jej kompetencji niezwtocznie
przekazuje kserokopie skargi lub wniosku wraz z udzielong odpowiedzigq
do BDG w celu ich zarejestrowania.

2. Oryginaty skarg lub wnioskdw kierowanych bezposrednio do danej
komorki organizacyjnej, lecz wykraczajace poza zakres jej kompetencji sq
przekazywane do BDG w celu dalszego ich zatatwiania w/g wiasciwosci.

3. W rejestrze, o ktorym mowa w § 4,rejestruje sie réwniez skargi i wnioski
zawarte w materiatach prasowych i pismach, a takze opublikowane w
formie elektronicznej przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne
przekazywane do BGD.



8§ 6. Skargi lub wnioski zgtaszane ustnie spisywane sg w formie protokotu,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do decyzji.

§ 7. Za prawidtowe i terminowe zatatwianie skarg i wnioskdw odpowiedzialni sg
kierownicy komorek organizacyjnych Ministerstwa.

II Procedura przyjmowania interesantow

§ 8.1. Interesantdéw zgtaszajacych sie w sprawach skarg i wnioskow do
Ministerstwa  przyjmujq pracownicy BDG (SKS i W) w pokoju nr 2105, w
godzinach pracy Ministerstwa tj. od 8.15 do 16.15, a w kazda Srode
miesigca od godziny 15.00 do godziny 17.00.

2. W BDG prowadzony jest rejestr przyjec interesantdw zgtaszajacych skargi
i wnioski zawierajgcy dane dotyczace interesantdéw, rodzaju wnoszonej
przez nich sprawy oraz informacje o sposobie jej zatatwienia.

§ 9.Cztonkowie Kierownictwa Ministerstwa przyjmujg interesantéw w sprawach
skarg i wnioskdw, po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym pod nr: 022 461
33 45(46) lub bezposrednio w pok. 2105.

§ 10. Informacja o przyjeciach interesantdw w sprawach skarg i wnioskow
umieszczona jest w holu gtdwnym Ministerstwa (Warszawa, ul. Wspdina nr
2/4) na tablicy informacyjnej.

III Rozpatrywanie skarg i wnioskow

§ 11. W przypadku nie zatatwienia skargi lub wniosku w terminie okreSlonym w
przepisach powotanych w § 1 pkt 1, komdrka organizacyjna zawiadamia
BDG i skarzacego lub wnioskodawce, o przyczynie zwitoki i terminie
zatatwienia sprawy.

§ 12. Skargi i wnioski dotyczace pracownikdw i zakresu dziatania komdrek
organizacyjnych rozpatrujg i udzielaja odpowiedzi dyrektorzy tych
komorek.

§ 13. Skargi i wnioski dotyczace dyrektoréw komadrek organizacyjnych rozpatruje
i odpowiedzi na nie udziela Dyrektor Generalny Ministerstwa.

§ 14. Kopie skarg i wnioskdw oraz udzielonych odpowiedzi, o ktérych mowa w §
12 i 13, przekazywane sg do BDG.
IV Nadzor i kontrola

§ 15. Czynnosci z zakresu biezacego nadzoru nad prawidtowoscig i
terminowoscig rozpatrywania skarg i wnioskdw nalezg do zadan BDG.



§ 16. Na zadanie BDG komodrka organizacyjna Ministerstwa jest obowigzana do
udzielenia informacji lub wyjasnien dotyczacych sposobu zatatwienia
skargi lub wniosku oraz do przekazania dokumentéw z tym zwigzanych.

V Sprawozdawczos¢ w zakresie skarg i wnioskow

§ 17. 1. Komdrki organizacyjne Ministerstwa sporzadzajg i sktadaja do BDG
roczne sprawozdania o skargach i wnioskach zatatwianych w
okresie sprawozdawczym.

2. Na podstawie sprawozdan, o ktérych mowa w ust.l, oraz
prowadzonych rejestrow, BDG opracowuje zbiorcze roczne
sprawozdanie o przyjmowanych i zatatwianych skargach i wnioskach i
przedktada je Dyrektorowi Generalnemu w terminie do konca lutego
kazdego roku za rok poprzedni.

3. Dyrektor Generalny przedkfada sprawozdanie wraz z oceng
prawidtowosci zatatwiania skarg i wnioskow  Ministrowi Rozwoju
Regionalnego do dnia 15 marca kazdego roku.

§ 18. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Dyrektor Generalny

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego

Jadwiga Motdawa



